АО «Автоградбанк»
	


ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГИ ПО ОСУЩЕСТВЛЕНИЮ ПЕРЕВОДА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

ПО ПОРУЧЕНИЮ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА БЕЗ ОТКРЫТИЯ БАНКОВСКОГО СЧЕТА

В настоящей Оферте
 содержатся условия заключения Договора об оказании услуги по осуществлению перевода денежных средств по поручению физического лица без открытия банковского счета.

Совершение указанных в настоящей Оферте действий является подтверждением согласия физического лица заключить Договор об оказании услуг на условиях, в порядке и объеме, изложенных в настоящей Оферте.

Изложенный ниже текст Оферты является адресованным физическим лицам официальным публичным предложением АО «Автоградбанк» (далее – Банк)  заключить Договор об оказании услуг в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. Договор об оказании услуг считается заключенным и приобретает силу с момента совершения физическим лицом действий, предусмотренных в настоящей Оферте и означающих безоговорочное принятие физическим лицом всех условий настоящей Оферты без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения.
Для ознакомления потенциальных клиентов с настоящей Офертой, а также для ознакомления клиентов с изменениями и дополнениями к Оферте, в том числе с новыми редакциями Правил, Банк публично размещает указанную выше информацию:

· на официальном интернет-сайте Банка www.avtogradbank.ru;
· на стендах в филиалах и иных обособленных и внутренних структурных подразделениях Банка, в местах, доступных для Клиентов.
· в терминалах самообслуживания. 
1. Общие положения
1.1. Предметом настоящей Оферты (далее – Договор) является оказание услуги по переводу денежных средств,  осуществляемой Банком  по распоряжению и за счет физического лица, именуемого в дальнейшем Плательщик, в рамках применяемой формы безналичных расчетов и по указанным им реквизитам, путем безналичного перевода денежных средств, предоставленных им без открытия банковского счета (далее – перевод). Банк осуществляет перевод через свои структурные подразделения Банка (дополнительные и операционные офисы) и с правом привлечения иных операторов перевода денежных средств. 

1.2. К переводам  относятся переводы Плательщика в пользу юридических и физических лиц, не связанные с осуществлением предпринимательской деятельности. Порядок и условия осуществления операций по переводу денежных средств по распоряжению физических лиц определяются требованиями действующего законодательства и настоящим Договором. 

1.3. Распоряжение физического лица на совершение перевода оформляется в виде отдельного документа на бумажном носителе  в подразделении Банка или электронной форме (в терминале самообслуживания).

1.4. За осуществление операций по отправлению переводов Банк взимает вознаграждение в соответствии с действующими «Тарифами на расчетно-кассовое обслуживание, предоставление банковских услуг и прочие условия обслуживания Клиентов - физических лиц» (далее – Тарифы Банка). Тарифы размещаются в клиентских залах Банка и на официальном сайте Банка www.avtogradbanк.ru. 
1.5. Ограничения при осуществлении Операций:

Если Плательщик является резидентом РФ, то он имеет право осуществить перевод из Российской Федерации в иностранной валюте или валюте РФ без открытия банковского счета в общей сумме, не превышающей в эквиваленте 5000 долларов США, определяемой с использованием официальных курсов иностранных валют к рублю, установленных Банком России на дату поручения на осуществление перевода, за один операционный день.

Если Плательщик  не является резидентом РФ, то перевод в иностранной валюте и валюте Российской Федерации без открытия счета осуществляются без ограничений в пределах максимальной суммы единичной операции.

2. Термины и определения 

2.1. Заявление на перевод – распоряжение Плательщика на осуществление перевода денежных средств без открытия счета, сформированное на бумажном носителе или в электронной форме, содержащее информацию, позволяющую осуществить перевод.

2.2. Комиссия - вознаграждение, взимаемое Банком с Плательщика за осуществление перевода.

2.3. Купюроприемник  / монетоприемник – устройство терминала для приема наличных денежных средств, встроенное в терминал. 

2.4. Основные экранные формы - экранные формы, представленные на дисплее терминала и содержащие информацию о параметрах перевода. 

2.5. Параметры перевода - информация, вносимая Плательщиком в основные  экранные формы (за исключением размера комиссии), включающая в себя наименование Получателя, платежные реквизиты Получателя, информацию, позволяющую Получателю идентифицировать перевод. 

2.6. Терминал самообслуживания – аппаратно-программный комплекс, предназначенный для приема наличных денежных средств, составления и передачи в Банк распоряжения в электронной форме в целях осуществления перевода.

2.7. Чек - документ установленной формы, подтверждающий внесение Плательщиком наличных денежных средств в купюроприемник / монетоприемник терминала и факт заключения Договора, содержащий, в том числе, параметры перевода. Чек выдается Плательщику посредством терминала  после внесения наличных денежных средств в Купюроприемник терминала  и совершения Плательщиком всех действий по составлению и передаче в Банк распоряжения. 

3.  Переводы денежных средств без открытия банковского счета на основании распоряжений плательщика на бумажном носителе
3.1. Договор считается заключенным на условиях, изложенных в настоящих Правилах с момента акцепта Банком  Заявления на перевод. 
3.2. Акцепт Банка подтверждается путем  проставления на Заявлении на перевод штампа Банка и подписи уполномоченного сотрудника Банка. В случае согласия Банка акцептовать Заявление, Банк акцептует Заявление на перевод и один экземпляр Заявления на перевод  возвращает  Плательщику. С момента акцепта Банком Заявления на перевод, Плательщик считается ознакомленным с настоящими Правилами, согласным с условиями Правил и принимает на себя обязательства неукоснительно их выполнять.

3.3.      Правила заполнения Заявления на перевод:
3.3.1. Заявление на перевод составляется по форме, утвержденной Банком в 2 (двух) экземплярах.

3.3.2. Бланк Заявления на перевод заполняется  программным путем  уполномоченным сотрудником Банка на основании сведений, предоставленных  Плательщиком.  

3.3.3. Исправления, помарки и подчистки, а также использование корректирующей жидкости в Заявлении на перевод  не допускаются.

3.3.4. Заявление на перевод принимается Банком к исполнению при условии полноты и правильности заполнения всех указанных реквизитов, а также наличии на нем подписи Плательщика. 
3.4. Подписывая Заявление на перевод,  Плательщик подтверждает ознакомление:  

· с размером вознаграждения за перевод и порядком его взимания;

· со способом определения обменного курса, применяемого при осуществлении перевода денежных средств в иностранной валюте (при различии валюты денежных средств, предоставленных Плательщиком, и валюты переводимых денежных средств);

· с порядком предъявления претензий, включая информацию для связи с Банком.
3.5. В момент подписания Плательщиком Заявления на перевод Плательщик  подтверждает полноту и правильность реквизитов, указанных в Заявлении на перевод. Ответственность за полноту и правильность заполнения реквизитов в Заявлении на перевод несет Плательщик.

3.6. Банк производит идентификацию Плательщика в целях выполнения требований законодательства, в том числе в целях противодействия легализации доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма, в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации при осуществлении перевода. 
3.7.  Прием Заявления на перевод осуществляется при предъявлении документа, удостоверяющего личность Плательщика, при осуществлении  расчетов с ИФНС – дополнительно,  оригинала Свидетельства о постановке на налоговый учет в налоговом органе (при наличии). В случае совершения перевода представителем Плательщика, дополнительно должны быть предоставлены доверенность или иные документы, подтверждающие полномочия представителя. В случае непредоставления Плательщиком  указанных документов, Банк имеет право отказать в проведении перевода.
3.8.  Для целей настоящих Правил документами, удостоверяющими личность, признаются:

     Для граждан Российской Федерации:

· Паспорт гражданина Российской федерации;

· Общегражданский заграничный паспорт;

· Паспорт моряка;

· Удостоверение личности военнослужащего или военный билет;

· Временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, выдаваемое органом внутренних дел до оформления паспорта;

· Иные документы, признаваемые в соответствии с законодательством Российской Федерации документами, удостоверяющими личность.

     Для иностранных граждан:

· паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность.

     Для лиц без гражданства:

· вид на жительство в Российской Федерации (если лицо без гражданства постоянно проживает на территории Российской Федерации);

· Документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;

· Разрешение на временное проживание;

· Вид на жительство;

· Иные документы, предусмотренные федеральными законами или признаваемые в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документов, удостоверяющих личность лица без гражданства.

     Для беженцев:

· свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании лица беженцем, выданное дипломатическим или консульским учреждением Российской Федерации либо постом иммиграционного контроля или территориальным органом федеральной исполнительной власти по миграционной службе.

3.9. Иностранные граждане и лица без гражданства, в  дополнение к документу, удостоверяющему личность, предоставляют документы, подтверждающие право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации:

· Миграционная карта;

· Вид на жительство;

· Разрешение на временное проживание;

· Виза;

· Иной документ, подтверждающий в соответствии с законодательством Российской Федерации право иностранного гражданина на пребывание (проживание) в Российской Федерации.
3.10. Документы, составленные полностью или в какой-либо их части на иностранном языке  представляются в Банк  с надлежащим образом заверенным переводом на русский язык, за исключением случаев, когда:

1. Документы, удостоверяющие личность, выданы компетентными органами иностранных государств, составлены на нескольких языках, включая русский язык. 

2. Документы, удостоверяющие личность, выданы компетентными органами иностранных государств, предоставляются при условии наличия у физического лица документа, подтверждающего право законного пребывания на территории Российской Федерации. 

3.11. Несовершеннолетние в возрасте до 14 лет не могут самостоятельно совершать операции по отправке переводов.

3.12. Несовершеннолетние в возрасте от 14 до 18 лет могут осуществлять операции  по отправке денежных переводов при наличии письменного согласия одного из законных представителей несовершеннолетнего, удостоверенного нотариально или Банком.

3.13. Заявление на перевод  считается принятым Банком к исполнению при положительном результате выполнения процедур приема к исполнению. Процедуры приема к исполнению Заявления на перевод включают:

1. Удостоверение права распоряжения денежными средствами;
2. Контроль целостности распоряжений;
3. Структурный контроль распоряжений;
4. Контроль достаточности денежных средств.
3.14. На основании Заявления на перевод уполномоченный сотрудник Банка оформляет приходный ордер на вносимую для перечисления сумму в двух экземплярах, подписывает его собственноручно, у Плательщика, после чего передает в кассу Банка.

3.15. Кассовый работник Банка осуществляет проверку соответствия сведений, указанных в приходном ордере со сведениями, указанными в Заявлении на перевод. При отправке денежного перевода без открытия счета на сумму, превышающую 15 000 рублей РФ (либо сумму в иностранной валюте, эквивалентную 15 000 рублей РФ) дополнительно осуществляет проверку с данными, указанными в документе, удостоверяющем личность, после чего производит прием денежных средств Плательщика.

3.16. В качестве подтверждающего документа о приеме наличных денег с целью осуществления перевода без открытия счета Плательщику выдается экземпляр приходного ордера, на котором проставляются подпись кассового работника и оттиск печати кассы. 

3.17. В случае взимания комиссии с Плательщика, последний должен уплатить Банку одновременно с внесением денежных средств вознаграждение в соответствии с Тарифами Банка. Комиссионное вознаграждение за перевод денежных средств без открытия счета взимается сверх суммы  перевода.

3.18. Прием Заявления на перевод к исполнению подтверждается незамедлительно после выполнения процедур приема к исполнению Заявления на перевод, путем предоставления Плательщику экземпляра Заявления на перевод на бумажном носителе с проставлением даты приема и отметок Банка, включая подпись уполномоченного лица Банка.

3.19. При отрицательном результате процедур приема к исполнению Заявления на перевод Банк не принимает Заявление на перевод к исполнению и незамедлительно после выполнения процедур приема к исполнению распоряжения возвращает его Плательщику.
3.20. Отзыв Заявления на перевод осуществляется до наступления момента безотзывности денежных средств. Безотзывность перевода без открытия банковского счета наступает с момента внесения плательщиком наличных денежных средств в кассу Банка в целях перевода денежных средств без открытия банковского счета.

3.21. Для возврата перевода денежных средств без открытия банковского счета Плательщик  должен напрямую обращаться к получателю средств.

3.22. Переводы без открытия банковского счета отвергнутые в связи с указанием неверных реквизитов подлежат возврату Плательщику. При этом сумма уплаченной при осуществлении перевода без открытия счета комиссии возврату Плательщику не подлежит. 

3.23. При совершении Плательщиком перевода  к выгоде третьего лица, т.е. при выявлении выгодоприобретателя, если сумма платежа превышает 15 000 рублей или эквивалента в иностранной валюте по курсу Банка России на дату совершения операции, Банк предпринимает меры по установлению и идентификации выгодоприобретателей. Данными мерами являются: 

1. Предложение Плательщику заполнить Анкету в отношении лица, к выгоде которого осуществляется операция. Состав сведений, фиксируемый в Анкете: ФИО, реквизиты документа, удостоверяющего личность, выгодопроибретателя;

                 и/или

2. Предложение предоставить копию документа, удостоверяющего личность выгодоприобретателя.

О наличии выгодоприобретателя свидетельствуют факты осуществления клиентами оплаты за третьих лиц, в т.ч. при погашении кредитов, оплате страховых взносов.

4.  Переводы денежных средств без открытия банковского счета путем формирования распоряжений в электронном виде с использованием терминалов самообслуживания 

4.1. Заключение Договора производится в порядке присоединения Плательщика к настоящим Правилам путем совершением Плательщиком действий по выбору на основных экранных формах терминала самообслуживания  параметров перевода в совокупности с внесением наличных денежных средств в купюроприемник терминала. 

4.2. Перевод осуществляется исключительно в валюте Российской Федерации. Внесение в купюроприемник / монетоприемник  терминала самообслуживания наличных денежных средств в иностранной валюте не допускается.

4.3. Плательщик вправе дать Заявление на перевод, который предусмотрен функциональностью терминала самообслуживания, и осуществляется в адрес определенного получателя, предусмотренного в экранных формах дисплея терминала. Перечень получателей устанавливается и изменяется Банком в одностороннем порядке и указывается в экранных формах дисплея терминала. 

4.4. За осуществление перевода, прием и рассмотрение заявления об уточнении реквизитов перевода Банк взимает с Плательщика комиссию, при этом: 

1. Размер комиссии устанавливается Банком и может изменяться в зависимости от времени и места внесения Плательщиком наличных денежных средств в купюроприемник / монетоприемник  терминала самообслуживания, суммы перевода, а также иных условий совершения перевода, определенных конкретным получателем. 

2. Информация о размере комиссии указывается Банком на основных экранных формах при выборе Плательщиком получателя (до момента получения Плательщиком возможности внести наличные денежные средства в купюроприемник / монетоприемник терминала самообслуживания). При этом Плательщик вправе отказаться от дальнейшего оформления перевода (в том числе от подтверждения с использованием терминала самообслуживания параметров перевода), если по каким-либо причинам его не устроит размер взимаемой комиссии. 

3. Комиссия взимается дополнительно по отношению к сумме перевода (не включается в сумму перевода и не уменьшает сумму перевода). 

4.5. Терминал самообслуживания сдачи не выдает. Излишне внесенные в купюроприемник / монетоприемник денежные средства должны быть направлены Плательщиком для осуществления перевода другому Получателю. 

4.6. В случае несоблюдения Плательщиком условий, изложенных в пунктах 4.2-4.4 настоящих Правил, Оферта считается не принятой Плательщиком, а Договор не заключенным. 
4.7. Порядок осуществления перевода, прием и исполнение Заявления на перевод: 

4.7.1. Банк осуществляет перевод за счет наличных денежных средств, внесенных Плательщиком в купюроприемник / монетоприемник терминала самообслуживания.

4.7.2. Заявление на перевод предоставляется Плательщиком в Банк путем выбора им на основных экранных формах параметров перевода и внесение наличных денежных средств в купюроприемник /монетоприемник терминала самообслуживания. 
4.7.3. В целях осуществления перевода  Плательщик, руководствуясь инструкциями, указанными на экранных формах дисплея терминала, самостоятельно заполняет предложенные Банком к заполнению поля  на основных экранных формах, в том числе выбирает параметры перевода, или осуществляет действия для считывания терминалом самообслуживания штрих-кода с распоряжения (чека и др.) и вносит наличные денежные средства в купюроприемник терминала. Совершение Плательщиком действий, не предусмотренных инструкциями, указанными на экранных формах дисплея терминала самообслуживания, не является основанием для возникновения у Банка обязательств по исполнению Заявления на перевод. В случае несогласия с условиями Договора или непонимания смысла инструкций, указанных на экранных формах дисплея терминала самообслуживания, Плательщик не вправе использовать терминал  самообслуживания для совершения любых действий, как предусмотренных, так и не предусмотренных настоящими Правилами, а также требовать от Банка исполнения Заявления на перевод.

4.7.4.  При внесении Плательщиком наличных денежных средств в купюроприемник / монетоприемник терминала  самообслуживания Банк посредством технических средств, входящих в состав терминала самообслуживания, проводит проверку вносимых купюр на подлинность и платежеспособность в соответствии с нормативными актами Банка России. Купюры, которые не прошли проверку на подлинность и/или платежеспособность с удовлетворительным результатом терминалам не принимаются, и не считаются внесенными Плательщиком. 

4.7.5. В качестве подтверждения приема Банком наличных денежных средств от Плательщика для исполнения Банком Заявления на перевод, терминал самообслуживания формирует и выдает Плательщику чек. Плательщик обязан сохранять выданный чек вплоть до момента получения информации от Получателя о поступлении суммы перевода по реквизитам, указанным в Заявлении на перевод. Если по причине отсутствия бумаги в принтере терминала самообслуживания Плательщику не был выдан чек, Плательщик вправе обратиться в Банк для получения документа, подтверждающего факт приема Банком наличных денежных средств от Плательщика и заключения Договора. 

4.7.6. Перевод осуществляется Банком не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты поступления в Банк Заявления на перевод. При этом перевод становится безотзывным с момента внесения наличных денежных средств в купюроприемник / монетоприемник  терминала самообслуживания. До момента наступления безотзывности перевода Плательщик вправе отказаться от осуществления перевода (отозвать распоряжение) путем совершения соответствующих действий, указанных на экранной форме дисплея терминала.

4.7.7.  Окончательность перевода наступает в момент зачисления суммы перевода на банковский счет получателя. Обязательства Банка по исполнению Заявления на  перевод считаются исполненными с момента перечисления Банком перевода в адрес получателя.

4.7.8.  В случае невозможности исполнения Банком перевода на экране терминала появляется соответствующая надпись с причиной отказа в исполнении перевода. В этом случае денежные средства от Плательщика терминалом не принимаются, а Заявление на перевод считается непринятым Банком к исполнению.

4.7.9.  При наличии каких-либо технических неисправностей терминала и/или сбоев в работе используемых Банком внешних сетей передачи данных, на дисплее терминала до момента осуществления Плательщиком действий, указанных в пункте 4.7.2 настоящих Правил, выводится соответствующее предупреждение. Если, несмотря на указанное предупреждение, Плательщик совершает действия, указанные в пункте 4.7.2 настоящих Правил, то Плательщик соглашается с тем, что исполнение Банком Заявления может быть осуществлено в срок больший, чем установленный настоящими Правилами для исполнения Заявления на перевод. При этом Банк не отвечает за срок поступления Заявления на перевод в Банк. В данном случае исполнение Банком Заявления на перевод будет произведено Банком в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления Заявления на перевод в Банк после устранения неисправностей оборудования и/или сбоев в работе внешних сетей передачи данных.
4.7.10.  В случае необходимости внесения изменений в данные перевода Плательщик может оформить заявление об уточнении/внесении изменений в параметры перевода в произвольной форме. Заявление об уточнении/внесении изменений в параметры перевода принимается Банком при предъявлении Плательщиком документа, удостоверяющего личность, и чека терминала, выданной Плательщику при оформлении данного перевода. Если терминалом не выдан чек, то Плательщик может к заявлению об уточнении/внесении изменений в параметры перевода приложить документ, подтверждающий факт приема Банком наличных денежных средств от Плательщика, полученный в определенном пунктом 4.7.5. настоящих Правил в порядке, или указать в заявлении об уточнении/внесении изменений в параметры перевода о факте невыдачи терминалом чека. Банк передает заявление об уточнении/внесении изменений в параметры перевода получателю (через банк получателя), а получатель, в случае наличия возможности, вносит изменения в параметры перевода.

4.7.11. В случаях, если перевод не был выдан/зачислен на счет получателя средств, Плательщик может обратиться в Банк с письменным заявлением произвольной формы о розыске отправленной суммы. Данная услуга предоставляется Банком на платной основе в соответствии с действующими Тарифами Банка. 

4.7.12. В случае введения в терминал некорректных данных, повлекших невозможность исполнения Банком перевода или возврат перевода банком получателя, Банк уведомляет Плательщика по реквизитам, указанным Плательщиком при введении данных в терминал при проведении перевода. 

4.7.13. Для возврата перевода в случае, когда параметры перевода введены Плательщиком корректно и Банк исполнил распоряжение Плательщика о переводе денежных средств, Плательщик должен самостоятельно обращаться к получателю.

5. Прочие положения

5.1. Заключая настоящий договор, Плательщик подтверждает: 

· что осуществление Перевода не связано с предпринимательской деятельностью;

· свое согласие Банку на обработку, в том числе автоматизированную, своих персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», включая  сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование и уничтожение с применением следующих основных неограниченных способов: хранение, запись на электронные носители, составление перечней, маркировка и т.п.) для целей осуществления перевода и исполнения договорных обязательств, заключения с Банком любых договоров и их дальнейшего исполнения с любым лицом, а также разработки Банком новых банковских продуктов и услуг и информирования Плательщика об этих продуктах и услугах. Банк может проверить достоверность предоставленных Плательщиком персональных данных, в том числе с использованием услуг других операторов, а также использовать информацию о неисполнении и/или ненадлежащем исполнении договорных обязательств при рассмотрении вопросов о предоставлении других услуг и заключении новых договоров. Согласие предоставляется с момента подписания Заявления  и действительно в течение пяти лет после исполнения договорных обязательств, после чего может быть отозвано путем направления соответствующего письменного уведомления Банку не менее чем за 3 (три) месяца до момента отзыва согласия. По истечении указанного срока действие согласия считается продленным на каждые следующие пять лет при отсутствии сведений о его отзыве.   

6. Права сторон
6.1. Плательщик имеет право:
· Получать необходимую информацию от Банка в рамках исполнения последним Заявления на перевод;
· Получать от Банка всю  публичную финансовую информацию об его деятельности.

6.2. Банк имеет право:
· Взимать за осуществление операций по переводу денежных средств без открытия счета комиссионное вознаграждение в соответствии с Тарифами Банка. 
· В одностороннем порядке вносить изменения в условия настоящих Правил, включая Тарифы, при условии, что эти изменения вступают в силу не ранее дня уведомления Банком Плательщика. Плательщик считается надлежащим образом уведомленным Банком об изменении условий настоящих Правил, если такие изменения содержатся на информационном стенде в клиентском зале отделения Банка, а также на официальном сайте Банка www.avtogradbanк.ru.  Тарифы устанавливаются, вводятся в действие и изменяются решением Правления Банка и не подлежат подписанию (согласованию) и/или утверждению со стороны Плательщика.

· Отказать в проведении операции по переводу денежных средств согласно Заявления на перевод, в случае, если в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации у Банка возникли подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма.

7. Обязанности сторон
7.1. Банк обязуется:
· Соблюдать банковскую тайну об операциях Плательщика в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
· Осуществлять контроль операций Плательщика исключительно в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, Правилами, а также внутренними нормативными документами Банка.
7.2. Плательщик обязуется:
· Предоставлять в Банк необходимые для перечисления документы согласно внутреннему регламенту операционного дня Банка, оформленные в соответствии с требованиями Банка и действующего законодательства Российской Федерации;
· Оплачивать оказываемые Банком услуги в соответствии с Тарифами в момент оказания услуги/совершения операции;
· Предоставлять Банку всю необходимую информацию при контроле операций в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. Ответственность сторон
8.1. Банк не несет ответственность перед Плательщиком:

· За неверное перечисление  денежных средств в случае, если эти операции были совершены на основании данных, указанных плательщиком в  Заявление на перевод;

· Если перечисление средств было осуществлено на основании Заявления на перевод представителя Плательщика в соответствии с полномочиями, об отзыве которых Плательщик не сообщил своевременно Банку;

· Если осуществление операций  по настоящим Правилам становится невозможным вследствие издания соответствующими компетентными государственными органами, и/или Банком России, законодательных, подзаконных и иных правовых актов, существенно затрудняющих, ограничивающих или делающих невозможным реализацию сторонами своих прав и исполнение обязанностей, вытекающих из настоящих Правил.

8.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Плательщиком своих обязательств Банк имеет право в одностороннем порядке без уведомления Плательщика приостановить исполнение своих обязательств по переводу денежных средств. В этом случае Банк полностью освобождается от ответственности перед Плательщиком.

8.3. Неуведомление Плательщиком Банка в течение 3 (трех) дней с момента исполнения Заявления на перевод в письменном виде о неверно перечисленных денежных средствах означает надлежащее исполнение Банком своих обязательств.

8.4. Во всем, что прямо не предусмотрено настоящими Правилами, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации и обычаями делового оборота. 

8.5. Банк имеет право временно прекратить прием Заявлений на перевод и осуществление переводов при отсутствии технической возможности осуществлять взаимодействие между участниками расчетов.

9. Способ определения обменного курса

9.1. При осуществлении переводов денежных средств физических лиц (при различии валюты денежных средств, предоставленных плательщиком и валюты перевода), обменный курс определяется исходя из установленного распоряжения по Банку на момент проведения перевода по курсу продажи иностранной валюты, установленной в программном комплексе Банка.

9.2. Информация о курсе обмена иностранной валюты размещается в клиентских залах структурных подразделений Банка и на официальном сайте Банка.

10. Срок действия Правил
10.1. Настоящие Правила вступают в силу с момента их утверждения Председателем Правления  и действуют до момента прекращения осуществления соответствующих операций в Банке.
10.2. Настоящие Правила могут быть изменены  Банком для приведения их в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации. 

11. Рассмотрение споров
11.1. Споры сторон рассматриваются в досудебном претензионном порядке. Претензия Плательщика должна быть подана в письменной форме по адресам указанным на  официальном сайте Банка. 

11.2. Срок рассмотрения претензии – 30 календарных дней с момента получения претензии Банком, 60 дней при осуществлении  трансграничного перевода. 

11.3. Если спор не был разрешен в претензионном порядке,  он может быть передан на рассмотрение  суда. 

.
� Данная оферта не распространятся на переводы денежных средств посредством платежного сервиса «Золотая Корона», систем «Western Union», «SWIFT», «MoneyGram», которые  осуществляются в соответствии с Правилами указанных систем.








