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1. Дистанционное банковское обслуживание
1.1. Главная страница
Для входа в QBIS.Online укажите ваш пароль и нажмите кнопку [image: image2.png]Boiim



:
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Рис. 9. Вход в систему ДБО
В верхней части окна браузера отображается информация о сертификате и владельце, ниже – заголовки страниц («Главная», «Счета», «Документы» и т.д.); в основной (рабочей) области окна – о документах и сообщениях, в левой части окна располагается лента новостей и входящих непрочитанных сообщений и сообщений, ожидающих ответа.

Примечание Все сообщения – прочитанные и непрочитанные, входящие и исходящие - доступны на странице «Сообщения».
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Рис. 10.  Окно системы QBIS.Online
Главное меню формируется динамически, с учетом прав доступа и наличия объектов у Клиента. Т.е. для разных Клиентов перечень видимых (доступных) пунктов меню может различаться.
Внимание! При отсутствии операций в окне QBIS.Online в течение некоторого времени (время настраивается администратором), вы должны будете заново войти в систему, указав пароль.
На главной странице можно выполнить ряд операций.
· Просмотреть входящее сообщение, кликнув по нему мышкой:
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Откроется окно с текстом сообщения. При необходимости можно сразу ответить на него:
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Рис. 14. Просмотр сообщения

· В списке документов можно просмотреть состояние счета (щелкнув на номере счета) и просмотреть и распечатать документ (щелкнув на номере документа):
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Рис. 16. Список документов
Щелкнув на одну из иконок, расположенных в правых колонках таблиц, можно выполнить действие над документом:
· [image: image8.png]


 — ПОДПИСАТЬ ДОКУМЕНТ
Подтвердите выполнение, нажав «Продолжить»:
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Рис. 17. Подписание документа
Документ будет считаться подписанным, о чем система сообщит в отдельном окне:
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Рис. 18. Системное сообщение
· [image: image11.png]


 — ОТРЕДАКТИРОВАТЬ ДОКУМЕНТ
Для изменения реквизитов документа открывается форма редактирования:
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Рис. 19. Редактирование документа
Введите необходимые данные и нажмите «Продолжить». Откроется печатная форма документа. Проверьте все введенные реквизиты и нажмите кнопку «Сохранить». При необходимости можно воспользоваться кнопкой «Отменить».
· [image: image13.png]


 — УДАЛИТЬ ДОКУМЕНТ
Подтвердите выполнение, нажав «Продолжить»:

[image: image14.png]ynamm,

Boxywest he 195 o 05.02.2014.





Рис. 20. Удаление документа

О выполнении система сообщает в отдельном окне.

Если требуется удалить подписанный документ, то сначала необходимо отозвать подписи.

· [image: image15.bmp] — ОТОЗВАТЬ ПОДПИСЬ
Подтвердите выполнение, нажав «Продолжить»:
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Рис. 21. Отзыв документа

Примечание Статусы, с которыми можно отозвать документ, настраиваются администратором.

Далее следует системное сообщение о выполнении: 

[image: image17.png]Rognucs oTossana.




Рис. 22. Системное сообщение
· [image: image18.png]


 — КОПИРОВАТЬ ДОКУМЕНТ

Открывается форма с заполненными реквизитами, взятыми из копируемого документа. Вы можете при необходимости изменить реквизиты и нажать «Продолжить». Далее открывается печатная форма документа. После нажатия «Сохранить» документ будет создан, и вы вернетесь на главную страницу. При необходимости можно воспользоваться кнопкой «Отменить».
Примечание На странице Документы по аналогичной иконке доступна опция копирования «Поменять плательщика и получателя местами и скопировать документ».
· Для печати документов отметьте нужные документы [image: image19.bmp] и нажмите [image: image20.bmp], например:
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Рис. 23. Выбор документов для массовой печати

В шапке каждой таблицы есть поле для быстрого поиска объекта в этой таблице. Чтобы воспользоваться поиском, установите курсор в поле «Быстрый поиск» и начинайте с клавиатуры набирать любой известный вам реквизит: номер счета, назначение, статус и т.п. Результат поиска незамедлительно отображается в таблице, например:
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Рис. 24. Таблица со счетами
В таблице отображаются все объекты, удовлетворяющие вводимому условию.

В верхнем левом углу окна ДБО расположена ссылка «Мои реквизиты»:
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При нажатии на ссылку открывается окно с реквизитами, которые можно распечатать:
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Рис. 25. Пример отображения в окне просмотра реквизитов клиента
1.2. Счета
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Рис. 26. Страница «Счета»
На странице «Счета» отображаются все активные счета текущего пользователя.

Физическому лицу доступна опция открытия нового счета.
На странице «Счета» можно сформировать выписку по счету, файл с платежными документами в формате CSV за период, с сортировкой по дням/по счетам, с назначением/с переоценкой.

Чтобы сформировать выписку, сначала выберите номера счетов: отметьте их флажком [image: image26.png]


. Выберите параметры запроса, нажав соответствующие кнопки. Укажите, если необходимо, период. Найти нужный счет или отфильтровать счета по какому-либо реквизиту можно с помощью «Быстрого поиска».
Для задания даты (при формировании за Период) воспользуйтесь встроенным календарем:
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Рис. 27. Выбор даты из календаря

Календарь открывается нажатием на [image: image28.bmp].
Примечание Обороты выводятся только по закрытым опердням.
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Рис. 28. Пример задания реквизитов выписки (интерфейс для физического лица)
Далее нажмите «Получить».

Печатная форма будет отображена в нижней части окна:
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Рис. 29. Пример сформированной выписки

Примечание В выписке в колонке «счет» выводится расчётный счет контрагента. Если он неизвестен, то выводится корсчет Банка.

Для формирования упрощенной выписки по счетам задайте параметры и в верхнем правом углу из раскрывающегося списка выберите тип выписки Упрощенная.
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Рис. 30. Пример формирования упрощенной выписки

Далее нажмите «Получить». В нижней части окна отобразится печатная форма выписки:
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Рис. 31. Пример сформированной упрощенной выписки

Щелкнув на номере счета, вы увидите реквизиты, характеризующие его состояние:
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Рис. 32. Состояние счета

Договоры отображаются, если они есть (т.е. если они зарегистрированы в базе данных и связаны с данным счетом) – договоры на ДБО, на инкассацию, кредитные и пр..
Щелкнув мышью на соответствующем номере договора, можно просмотреть реквизиты договора.
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Рис. 33. Реквизиты 
В данном окне можно также воспользоваться «Быстрым поиском».
Просмотреть архив документов по счету можно, щелкнув на значке [image: image35.png]


.
Чтобы открыть новый счет, щелкните на кнопку «Открыть счет»:
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Рис. 34. Команда открытия счета

Необходимо сначала выбрать из списков назначение и валюту счета:
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Рис. 35. Выбор из списка

Затем нажать «Продолжить».

На экране отобразится печатная форма Заявления на открытие счета. Проверьте реквизиты, подпишите и нажмите «Сохранить».
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Рис. 36. Заявление на открытие счета

Система открывает счет (при этом на экран выдается информационное сообщение), создает и отправляет в бэк-офис Банка сообщение о данной операции. При необходимости можно отменить открытие счета.
Если после этого перейти на страницу «Сообщения», то в списке будет присутствовать соответствующая запись:
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Рис. 37. Отправленное сообщение

1.3. Платежи

1.3.1. Совершить платеж

На вкладке «Совершить платеж» расположен ряд кнопок, предоставляющих доступ к различным опциям:
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Рис. 48. Опции на вкладке «Совершить платеж» в интерфейсе для юрлица

1.3.1.1. Рублевое/Валютное ПП

Ввод и подтверждение платежного поручения (ПП) в рублях/ в валюте.

Если платеж внутрибанковский, межбанковский, налоговый, таможенный, относится к иным платежам в бюджет или к платежам в ГИС ЖКХ — нажмите соответствующую кнопку над полем «Счет списания»:
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Рис. 70. Форма ввода реквизитов рублевого платежного поручения (внутрибанковского)
Набор реквизитов рублевого поручения, которые необходимо ввести, зависит от вида ПП (также см. п. 4.4.1.6.1 «В бюджет», 4.4.1.6.2 «Услуги ЖКХ»).

· Номер документа генерируется автоматически (№ последней платежки + 1).

· Дата и срок платежа принимается равным текущей дате, но если опердень уже завершился, то ставится дата следующего опердня согласно выбранному тарифному плану.

· Нажмите кнопку Срочно, если вы вводите срочный межбанковский платеж.
· КПП отправителя: начальное значение «0» (можно удалить значение и оставить пустое поле); проверяется, чтобы длина была не более 9 знаков.

· Счет плательщика выберите из списка доступных счетов. Если у вас нет счета для списания, то на экран выводится сообщение «Нет ни одного открытого счета для списания» и форма ввода платежного поручения не откроется.

· Реквизиты получателя платежа введите вручную (основание платежа и тип платежа выбираются из списков) или выбирается шаблон из списка шаблонов платежей Клиента.

· Для налоговых и таможенных платежей автоматически контролируется заполнение полей:

· ИНН получателя — длина поля должна быть 10 знаков, не допускается, чтобы первый и второй знак принимали одновременно значение 0.

· КПП получателя — длина поля должна быть 9 знаков, не допускается, чтобы  первый и второй знак принимали одновременно значение 0.

· Если платеж налоговый то:

· Статус составителя выберите из списка.

Примечание Список формируется по классификатору СтСостДок.

· Код (УИН) введите вручную. Код должен быть длиной 20 или 25 символов, при этом символы не могут все одновременно быть нулями. По умолчанию в поле устанавливается значение «ноль».

· Код налога (КБК) введите вручную или выберите из списка. Автоматически проверяется, чтобы код налога был длиной 20 символов, при этом все символы не могут одновременно быть нулями. Иначе выводится сообщение об ошибке, и поле помечается красным цветом. Если значение некорректно, то кнопка [image: image42.png]Mpoponkuts,



 становится неактивной.

Примечание Список формируется по классификатору КодБюджКласс.

· ОКТМО (код по Общероссийскому классификатору территорий муниципальных образований) введите вручную. Длина кода должна быть 8 или 11 символов, при этом все символы не могут одновременно принимать значение 0. Иначе выводится сообщение об ошибке. По умолчанию поле не заполнено.

· Основание платежа выберите из списка.

Примечание Список формируется по классификатору КодОсновПлатежа.

· Укажите налоговый период.

Примечание Список формируется по классификатору НалогПериод.

· Вид платежа выберите из списка.

Примечание Список формируется по классификатору ВидПлатежа.

· У частного клиента к наименованию добавляется адрес клиента (при его наличии).

· Если в базе данных нет ИНН плательщика, то необходимо его ввести.

Для оплаты нажмите кнопку «Продолжить». 

На экране отобразится бланк для печати платежного поручения. Проверьте правильность заполнения и нажмите кнопку «Продолжить». Откроется форма для печати.

Проверьте реквизиты и нажмите «Продолжить». Система выполняет проверку на блокировку или арест счета:

· Если счет арестован и ваш Банк запрещает создание документа при блокировке счета, то выдается сообщение об ошибке и платеж не принимается, иначе платеж отправляется в банк.

· Если платеж бюджетный и на счете есть сумма ареста, то проверяется остаток на счете за вычетом суммы ареста, и если этот остаток на счете, с учетом документов в статусе ДБО1 и выше, меньше суммы платежа с комиссией, то в зависимости от правил, принятых в вашем Банке, платёж может быть принят или отклонен.

· Если платеж не бюджетный и есть блокировка по данной очередности платежа или по сумме, то выдается сообщение, что счет блокирован и исполнение документа невозможно. Далее документ создается или нет — в зависимости от правил, принятых в вашем Банке.

После этого в списке документов для контроля будет присутствовать введенный документ со статусом Введен. На этой странице вы можете подписать документ, нажав [image: image43.png]


, изменить ([image: image44.png]


) или удалить ([image: image45.png]


).

При заполнении валютного ПП все поля разделов, отмеченных звездочкой «*» должны заполняться только в латинской транскрипции.
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Рис. 71. Форма ввода реквизитов валютного ПП

Банк можно выбрать по справочнику SWIFT. Для поиска достаточно ввести часть кода SWIFT, наименования банка или города его местонахождения и нажать кнопку [image: image47.png]


. В результате будет выдан список банков, соответствующих заданным критериям. По двойному клику мышью БИК банка будет подставлен в соответствующее поле формы.
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Рис. 72. Форма ввода реквизитов валютного ПП, нижняя часть
В поле ГТД можно ввести информацию в свободной форме для валютного контроля. 

При создании валютного документа в ИБС дополнительная информация передается в сообщении, прилинкованном к импортируемому документу.

В разделе «Информация для валютного контроля» можно указать ссылку на контракт/кредитный договор, выбрав его из списка.

Код валютной операции можно выбирать по справочнику. Для поиска достаточно ввести часть кода или наименования. Диалог поиска вызывается кнопкой [image: image49.bmp] рядом с полем ввода кода валютной операции:
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Рис. 73. Поиск кода ВО по справочнику

При вводе кода вида валютной операции (КВВО) осуществляется контроль следующих параметров:

· Общая сумма всех введенных КВВО должна быть не больше суммы платежа, если распределена вся сумма, то новый КВВО не добавляется.

· Если распределена еще не вся сумма, то нераспределенная величина автоматически отображается в поле «Сумма».

· При нажатии на кнопку «Продолжить» проверяется, не осталось ли нераспределенной суммы. Если осталась, выдается сообщение «Осталась нераспределенная сумма в размере <Величина нераспределенной суммы>». Новая строка для ввода информации о коде ВО не выдается, т.к., возможно, произошла ошибка при вводе сумм. Можно или изменить эти суммы, или добавить новый КВВО.

Далее открывается печатная форма документа. Проверьте правильность заполнения и нажмите «Продолжить». Система создаст документ, и в списке документов по счету его можно будет сразу увидеть
1.3.1.1.1. В бюджет
При вводе рублевого платежного поручения на вкладке «В бюджет» в поле КБК (104) осуществляется (если это предусмотрено регламентом Банка) проверка введенного КБК по справочнику КБК, который ведётся в Банке. А также контролируется, чтобы введенное значение содержало 20 знаков, не было равно 0 и не содержало одни нули.

При оплате налогов осуществляется контроль вводимых значений:
· Поле ИНН получателя (61) может принимать значение 0 только, если в поле Статус составителя (101) установлено значение 27 и номер счета получателя !40101*.

· Поле Статус составителя (101) должно быть заполнено, если в качестве БИК банка получателя указан БИК ПБР и в реквизите Номер счета получателя указан номера счета, удовлетворяющей списку счетов-получателей в ПБР.
· Поле КПП плательщика (102) не может быть 0, если поле Статус составителя (101) не пусто, а поле ИНН плательщика (60) состоит из 5 или 10 цифр.
Если поле Статус составителя (101) содержит значение 13, в реквизите 
БИК банка получателя указан БИК ПБР, и в реквизите Номер счет получателя указан счет, удовлетворяющей списку счетов, для которых КБК и ОКТМО НЕ равно нулю, то:
· если поле ИНН плательщика (60) содержит значение 0, то в одном из полей № документа (108) или УИН (22) должно быть указано ненулевое значение;
· поля № документа (108) и/или УИН (22) могут принимать значение 0 при условии, что поле ИНН плательщика (60) имеет значение, состоящее из 12 знаков (цифр), первые два знака которого не принимают значение 0.

· Поле КПП получателя (103) может принимать значение 0, только если поле 
Статус составителя (101) равно 27 и номер счета получателя !40101*.

· В поле ОКТМО (105) возможен ввод значения 0.
· Если поле Основание платежа (106) заполнено значением ЗД, то поле Дата документа (109) заполняется значением 0 без возможности редактирования. В иных случаях поле Дата документа (109) доступно для редактирования.

· Перекрестный контроль полей Основание платежа (106) и Налоговый перевод (107). Если поле Основание платежа (106) принимает значения АП или АР, то в поле Налоговый перевод (107) указывается значение 0, при остальных значениях поля 106, поле 107 принимает вид: ДД.ММ.ГГГГ или XX.ММ.ГГГГ.

· Перекрестный контроль полей Основание платежа (106) и № документа (108). Если поле Основание платежа (106) принимает значения ТП и ЗД, то поле № документа (108) может принимать значение только 0. Значением 0 поле 107 заполняется, если поле 106 заполнено значением 0, ТП или ЗД. Если поле Основание платежа (106) принимает значения: ТР, РС, ОТ, РТ, ПБ, ПР, АП, АР, ИН, ТЛ, то в поле № документа (108) не может быть 0, а указывается номер документа, который является основанием платежа. Для ввода номера установлена маска, допускающая ввод только цифр.

· Перекрестный контроль полей Основание платежа (106) и Дата документа (109). Если поле Основание платежа (106) принимает значения, отличные от ЗД, то в поле Дата документа (109) должна быть дата в формате: ДД.ММ.ГГГГ.

· При заполнении поля Налоговый перевод (107) осуществляется контроль 4-го и 5-го знака в соответствии с допустимой периодичностью уплаты налогов: для КВ допустимы значения от 01 до 04; для ПЛ – 01 и 02, для ГД – 00.

· При заполнении поля № документа (108) не допускается ввод символа «N» в начале строки, а также символов «№», «#» в любой позиции.
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Рис. 74. Пример заполнения полей 106 и 109

В случае заполнения поля Налоговый перевод (107) неверным значением выводится сообщение с правилами заполнения:
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Рис. 75. Сообщение с правилами заполнения поля

Поля Основание платежа (106), Налоговый период (107) и Дата документа (109) заполняются автоматически значением 0 без возможности редактирования.
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Рис. 76. Форма ввода налогового платежа

При заполнении поля № документа (108) не допускается ввод символа «-».

Оплата налогов за третьих лиц осуществляется при нажатии на кнопку За иное лицо после чего открываются поля для ввода ИНН, КПП и Наименование налогоплательщика, за которого платят.
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Рис. 77. Форма ввода налогового платежа за иных лиц
1.3.1.1.2. Услуги ЖКХ

Платеж за жилищно-коммунальные услуги:
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Рис. 78.
Форма ввода налогового платежного поручения

При выборе «ГИС ЖКХ» в нижней части формы появляются дополнительные кнопки для выбора реквизита платежа и поля ввода для реквизитов.

· ИПД — Идентификатор платежного документа (присваивается исполнителем);
· НПД — Номер платежного документа, по которому внесена плата;
· ЕЛС — Единый лицевой счет (присваивается потребителю управляющей компании);
· ИЖКУ — Идентификатор жилищно-коммунальной услуги (присваивается исполнителем);
· ЛС — Лицевой счет (присваивается потребителю организацией-исполнителем услуги);
· ФИАС — Номер платежного документа, присвоенный плательщику исполнителем (поставщиком услуг), адрес дома по ФИАС и период, за который выставлены начисления.

При вводе платежа в пользу индивидуальных предпринимателей или частных лиц выберите в разделе Данные получателя перевода вкладку Людям. После заполнения поля ИНН, если ИНН содержит 12 знаков, получатель проверяется по справочнику поставщиков ЖКУ. Если получатель не найден в справочнике, то выдается сообщение:
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Рис. 79.
Сообщение об отсутствии получателя в справочнике

Если платеж за ЖКУ выполняется в пользу юридических лиц, то осуществляется контроль обязательности ввода КПП. По умолчанию поле заполнено значением 0, если продолжить ввод данных не изменяя значение поля КПП, то поле выделяется красным цветом. Система контролирует значение в поле КПП: должно быть 9 цифр, при этом все они не должны быть нулями.

После заполнения полей ИНН и КПП на вкладке Организациям проверяется наличие получателя в справочнике поставщиков ЖКУ. 

Если найден один поставщик ЖКУ, то поля с реквизитами получателя сразу заполняются реквизитами поставщика услуг ЖКУ.

Если найдено более одного получателя, то открывается окно со списком Поставщиков ЖКУ.
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Рис. 80. Список Поставщиков ЖКУ

При выборе поставщика из списка автоматически заполняются поля:
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Рис. 81. Автоматическое заполнение реквизитов

Если получатель не найден, то выводится сообщение: «Получатель не найден в справочнике поставщиков ЖКУ».

При вводе платежа за ЖКУ на вкладке ФИАC рядом с полем адреса отображается кнопка 
[image: image59]для вызова формы ввода адреса из классификатора адресов. По введенному адресу вычисляется код ФИАС, который передается в запрос или сохраняется в дополнительном реквизите документа при оплате.
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Рис. 82. Платеж за ЖКУ по адресу помещения

1.3.1.2. Покупка/Продажа/Конвертация

Создание Заявки на покупку/продажу/конвертацию инвалюты. 

Проверьте правильность реквизитов, заполненных по умолчанию, при необходимости измените их, укажите суммы зачисления/списания и нажмите «Продолжить»:
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Рис. 83. Заполнение реквизитов заявки на продажу инвалюты

Допускается формирование заявки по произвольному курсу. Для этого нажмите кнопку «Заявка по моему курсу» и введите курс в поле «Курс сделки».

Сформированный документ можно сохранить или отменить:
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Рис. 84. Заявка на продажу инвалюты

Если выбрано «Сохранить», система обработает документ, и он сразу отобразится в списке документов по соответствующему счету.

Сформируется Поручение на продажу:
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Рис. 85. Поручение на продажу инвалюты

Примечание Если у вас нет транзитного счета, он открывается автоматически.

1.3.2. История платежей
Отображается список документов – архив документов. 
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Рис. 92. Архив документов
По умолчанию отображаются документы за некоторый период. Чтобы отобрать нужные документы, воспользуйтесь фильтром [image: image65.png]~ JIONOAHUTENBHO



.
В фильтре можно задать такие параметры отбора как период, состояние документа (в работе, исполненные, входящие, аннулированные), выбрать счет, категорию, реквизиты контрагента (наименование, БИК банка, ИНН), задать сумму документа (от/до), назначение. Также можно управлять видом таблицы: добавлять/убирать колонки. 

После установки всех необходимых параметров нажмите «Обновить» для применения фильтра. 

На экране вы увидите список отобранных документов.

Обратите внимание, что можно отфильтровать документы по любому вашему шаблону, выбрав его в поле Все шаблоны.
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Рис. 93. Выбор шаблона для отбора документов
Щелкнув мышью на номере счета, можно просмотреть состояние счета – см. Рис. 32, а для получения печатной формы документа щелкните на номере документа.

Над документом можно выполнить ряд действий с помощью иконок – как описано в п. 4.1: скопировать ([image: image67.png]


), удалить ([image: image68.bmp]), подписать ([image: image69.bmp]), отозвать подпись ([image: image70.bmp]), изменить реквизиты ([image: image71.bmp]). Для массовой печати документов отметьте нужные документы [image: image72.bmp] и нажмите [image: image73.bmp].

1.3.3. Заявки

Заявки на покупку, продажу, конвертацию валюты:
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Рис. 94. Архив заявок на операции с валютой

Можно воспользоваться фильтром для отбора заявок за текущий/за предыдущий день или за указанный период.

Для обновления списка документов нажмите «Обновить».
1.3.4. Картотеки

Вкладка «Картотеки» предназначена для ведения картотек.

В окне отображаются документы, скомпонованные в таблицы: расчетные документы на Картотеке 1 (ожидающие акцепта), расчетные документы, не оплаченные в срок (на картотеке 2), выставленные платежные требования на картотеке:
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Рис. 97. Документы на Картотеках

Для обновления списков документов нажмите «Обновить».
Документы на Картотеке 1 вы можете акцептовать и оплатить полностью, оплатить досрочно или отказаться от акцепта полностью или частично. Для выполнения операции щелкните мышью на сумме документа. Заполните недостающие реквизиты заявления об акцепте/отказе от акцепта и нажмите «Продолжить»:
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Рис. 98. Форма ввода реквизитов заявления об акцепте/отказе от акцепта

По умолчанию проводится «Заявление об акцепте». Для формирования «Отказа от акцепта» введите сумму акцепта 0 или укажите сумму отказа.

После этого будет сформирован документ, проверьте правильность заполнения документа и нажмите «Продолжить». Система обработает документ, и в списке документов вы увидите созданный вами документ.
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Рис. 99. Документ

На Картотеке 2 находятся неоплаченные требования и инкассовые поручения. Можно посмотреть состояние счета, щелкнув мышью на его номере.

В таблицах можно выполнять действия, описанные в п. 4.1: 
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 — просмотреть состояние счета
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 — просмотреть документ

· [image: image80.png]Bucrpu nouck: %] l



 — выполнить быстрый поиск по таблице
· [image: image81.png]Bara {E’)



 — отсортировать таблицу по выбранной колонке по возрастанию/убыванию значения
1.4. Договоры

Договоры: договоры на РКО, договоры на ДБО, аналитические счета депо, договоры на обслуживание карт, заявки на кредит, заявления на резервирование, протокол кредитной заявки, договоры вклада и т.п.:
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Рис. 114. Просмотр договоров (интерфейс для физлица)
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Рис. 115. Просмотр договоров (интерфейс для юрлица)

По умолчанию показаны активные на сегодняшнюю дату договоры. Можно нажать кнопку [image: image84.png]


, чтобы получить доступ к неактивным договорам.
Чтобы увидеть состояние договора, щелкните мышью на его номере.
[image: image85.png]| Napamerp < 3uauenme =
1 Morosops knnenTos Ha 50 115015000053

2 craryc Llorosop oTkpHT

3 Bamora Py6n

4 pata omkpuua 18.06.2015

5 Cpox Geccpouro

6 BaHKOBCKWII CUET KnmenTa 40804810000020000054

7 Yonosus porosopa Tapudui nnan 6"

& Howep(a) Tenegona

RYRNIRN

9 E-mail




Рис. 116. Состояние договора

Щелкнув мышью на номере счета, вы можете просмотреть состояние счета.
Если у договора есть действующее на текущую дату условие, в соответствующей строке отображается название подключенного тарифного плана.

Чтобы посмотреть тарифный план, щелкните на Условии договора. Откроется браузер тарифов, в котором отображаются последние комиссии на текущую дату:
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Рис. 117. Браузер тарифов
Можно самостоятельно подключить тарифный план — по кнопке [image: image87.bmp].
Для тарифного плана, содержащего услугу СМС- и e-mail-информирования, отображается информация о телефонах и электронных адресах получателей смс и писем. Номер телефона и e-mail можно отредактировать, нажав в соответствующей строке на [image: image88.bmp].
1.5. Валютный контроль
Контракты и кредитные договоры:
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Рис. 125. Контракты и кредитные договоры
Вы можете выполнить следующие операции:

· Посмотреть и распечатать контракт или кредитный договор, возможно щёлкнув мышью на его уникальном номере.

· Посмотреть и распечатать справку, щелкнув мышью на её номере.
· Переоформить контракт и кредитный договор:
При переоформлении создаётся новый контракт и кредитный договор с номером и датой исходного, а в поле Номер и дата переоформления Контракта (Кредитного договора) ответственным работником Банка указываются новые данные. Ссылки на исходный Контракт (Кредитный договор) копируются на новый Контракт (Кредитный договор).

Примечание  Переоформленный контракт/кредитный договор потребуется заверить ЭЦП. 

Ответственный работник Банка проверит новые сведения и примет либо вернет их обратно, т.е. изменит статус. После смены статуса на следующий в ДБО вместо старого Контракта (Кредитного договора) будет отображен новый Контракт (Кредитный договор). После смены статуса клиент не сможет изменить реквизиты Контракта (Кредитного договора).

· Ввести новую справку о подтверждающих документах. Для этого необходимо заполнить форму:
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Рис. 126. Ввод справки о подтверждающих документах

При изменении ПС или даты справки, номер справки вычисляется автоматически без возможности исправления. В таблице Контрактов и кредитных договоров с разными уникальными номерами и датами справки отображаются отдельными строками. Соответственно, операции подписания, удаления и т.д. производятся с отдельными справками.

Если поле Признак поставки, принимает значение 2 или 3, то в поле Сумма указывается общая Сумма по подтверждающему документу в валюте документа и через разделительный символ «/» указывается сумма, соответствующая признаку 2 или 3. Сумма, указанная после символа «/» может иметь любое значение в пределах суммы, указанной до знака «/». Значение 0 также допустимо.

После ввода реквизитов нажмите Продолжить.
Реквизиты веденной и подписанной справки клиенту разрешено редактировать (в ИБС запись выгружается в режиме замены данных, проставляется признак и дата корректировки).
· Ввести новый Контракт. Для этого необходимо заполнить форму:
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Рис. 127. Форма ввода реквизитов Контракта
· Ввести новый Кредитный договор. Для ввода кредитного договора необходимо выбрать вкладки Кредитные договоры и заполнить форму:
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Рис. 128. Форма ввода реквизитов Кредитного договора
После ввода реквизитов нажмите «Продолжить».[image: image93.png]Clear
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